
® 
 

Emergency Global Consulting S.r.l. 
Analisi – Formazione – Consulenze – Servizi 

Protezione Civile, Soccorso & Sicurezza 
 
 

I PIANI DI PROTEZIONE CIVILE  
 

Emergency Global Consulting ha sviluppato un pacchetto di servizi integrati per la Pubblica Amministrazione 
e gli Enti Pubblici. Il pacchetto è in grado di offrire risposte alle molteplici ed articolate necessità della Pubblica 
Amministrazione nella Protezione Civile, dalla progettazione di un moderno ed efficiente servizio locale di 
Protezione Civile allo sviluppo di Piani sovraregionali, alla formazione del Gruppo Comunale alla preparazione 
di Workshops incentrati sulla comunicazione pubblica e politica indirizzati ai Sindaci.  

 
Sviluppo dei Piani Comunali di Protezione Civile  

 
Un buon piano comunale di Protezione Civile deve rispondere alle caratteristiche di efficacia, efficienza ed 
attualità; Nella stesura dei Piani Comunali di Protezione Civile l’Emergency Global Consulting S.r.l. si avvale 
di tutte il know-how professionale ed umano di cui dispone. Utilizzando professionalità multidisciplinari e 
complementari si potrà di conseguenza creare un piano che valuti ogni genere di rischio presente sul territorio 
ed elaborare strategie di intervento articolate in grado di rispondere a qualsiasi emergenza attesa od 
imprevista. Nello specifico si procederà a:  
 
• Analizzare i rischi; 
• Analizzare i dati già rilevati dai tecnici comunali e tracciabili a livello storico ed a rilevare quelli necessari 

allo sviluppo del Piano;  
• Analisi dei rischi del territorio (idrogeologico, sismico, vulcanico, industriale, incendi boschivi, neve, 

valanghe e sociale), creazione e delle mappe di rischio e di pericolosità;  
• Censimento delle infrastrutture a rischio (scuole, teatri, Ospedali) e degli edifici strategici;  
• Elaborazione degli scenari ipotizzabili e dello scenario di Massima Emergenza Possibile;  
• Sviluppo del piano operativo;  
• Censimento delle risorse disponibili ai fini di Protezione Civile sul territorio, delle strutture operative e degli 

esperti presenti sul territorio;  
• Censimento degli invalidi e popolazione a rischio;  
• Censimento dei Materiali e dei Mezzi disponibili;  
• Integrazione nel processo di elaborazione del Piano delle risorse già disponibili all’interno della Pubblica 

Amministrazione stessa (mappe, GIS, piani di emergenza esterni di aziende, piani elaborati sulla direttiva 
Seveso I – III);  

• Individuazione delle Aree di Attesa della Popolazione, delle Aree di Ricovero e delle Aree di 
Ammassamento Soccorritori e Risorse;  

• Sviluppo di una procedura di attivazione delle risorse operative secondo il verificarsi di un evento;  
• Strategia di comunicazione ai cittadini durante le varie fasi dell’emergenza (Attenzione, Preallarme, 

Allarme,Emergenza);  
• Sviluppo dei Piani Operativi secondo i rischi rilevati;  
• Sviluppo del Piano Operativo secondo lo Scenario Massimo Atteso;  
• Sviluppo di un Piano Operativo per lo scenario di Massima Emergenza;  
• Sviluppo di una Procedura Operativa Standard per le emergenze non previste;  
• Sviluppo delle sotto procedure di Evacuazione della popolazione e dei piani antisciacallaggio.  
 
I piani operativi comprenderanno la Metodologia Augustus prevista dalla normativa attuale e tutte le altre 
normative nazionali e regionali in vigore. 
 
 

 



Sviluppo dei Piani di Protezione Civile Intercomunali/Provinciali/Regionali  
 

I piani di Protezione Civile per le Province e l’integrazione/coordinamento previsto a livello regionale tra questi 
sono stati spesso confusi in passato con la sommatoria dei Piani di Protezione Civile Comunali. La tipologia 
dell’evento a cui per legge dovrebbero rispondere (emergenze di classe “B”), prevede però situazioni di 
emergenza complessa, che necessitano di una metodologia di approccio e pianificazione diversa. Questa 
metodologia, detta del “Mutual Aid” tra zone limitrofe consente di integrare le pianificazioni già esistenti a 
livello locale, sviluppando però procedure di intervento diverse, in grado di rispondere appunto ad eventi 
complessi.  

 
Revisione dei Piani di Protezione Civile  

 
L’efficacia di un Piano di Protezione Civile è strettamente legata alla sua attualità. Qualsiasi Amministrazione 
Pubblica disponga di un Piano di Protezione Civile può richiedere una revisione alla Emergency Global 
Consulting. La procedura di revisione prevede :  
 
1. Evoluzione dell’Assetto del Territorio (geomorfologia, microzonazione sismica, impatto ambientale, 

produttività e trasporti a rischio);  
2. Aggiornamento delle tecnologie di Monitoraggio e di quelle di Gestione del Territorio;  
3. Sviluppo delle Procedure di Intervento;  
4. Censimento periodico delle banche dati delle risorse, dei materiali e dei mezzi disponibili 

all’Amministrazione;  
5. Adeguamento al quadro normativo vigente.  

 
 

SERVIZI AGGIUNTIVI AI PIANI DI PROTEZIONE CIVILE  
 

Servizi ed attività correlate alla creazione di un Piano di Protezione Civile 
  

In base al Piano elaborato ed ai bisogni censiti, Emergency Global Consulting è in grado di fornire servizi 
accessori, indispensabili per una corretta gestione delle attività di Protezione Civile e soccorso, di seguito ne 
andiamo a citare alcuni. 
  
L’attività di formazione, svolta da professionisti del settore e da personale con grande esperienza operativa 
è modulare e specializzabile secondo le attività previste. Nello specifico può essere indirizzata a:  

• Tecnici ed Operai Comunali;  
• Quadri Amministrativi e Dirigenti;  
• Volontari del Gruppo Comunale.  

 
I contenuti dei corsi verranno calibrati in base ai rischi presenti sul territorio ed al grado di esperienza 
raggiunta dagli operatori. Le attività formative qua sintetizzate fanno un largo uso di strumenti di role – 
playing, esercitazioni pratiche e simulazioni, oltre che di materiale didattico di supporto avanzato. 
Generalmente i corsi contengono :  

1. Quadro normativo e storico della Protezione Civile in Italia;  
2. Modulo sulla Sicurezza e l’Autoprotezione ;  
3. Breve analisi dei Rischi presenti sul determinato territorio;  
4. Modulo rivolto alla specifica professionalità del ruolo e della funzione ricoperta dai destinatari del corso;  
5. Informazione del Piano di Protezione Civile dell’Amministrazione competente;  
6. Modulo sul Primo Soccorso e Rianimazione di Base.  

 
Le esercitazioni di Protezione Civile permettono di mantenere uno standard operativo comune a tutte le 
forze e le strutture operative disponibili, sia a livello di dirigenza che di operatività. Facilitare la comunicazione 
e lo scambio di esperienze tra operatori di provenienza diversa durante la simulazione è quanto necessario 
per migliorarne la performance durante le attività in emergenza, oltre che di poter disporre di indicazioni e 
revisioni critiche delle procedure operative. Possono essere pianificati due tipi di esercitazioni :  
 



1.Esercitazione per Punti di Comando (rivolta al personale direttivo e di segreteria) questa tipologia di 
esercitazione prevede l’attivazione del Centro Operativo e delle Funzioni di Supporto e delle Centrali 
Operative degli Enti e Associazioni esterne per familiarizzare con le procedure di attivazione ed operative, 
con le trasmissioni di informazioni e dati e con il sistema in genere.  

 
2.Esercitazione Operativa (rivolta al personale operativo sul campo) questa tipologia di esercitazione è 

rivolta ai Tecnici, al personale del Soccorso Tecnico e Sanitario, alle strutture logistiche e prevede 
l’attivazione di campi di accoglienza, il soccorso urgente simulato a feriti e pericolanti.  

 
Attività di Informazione alla Popolazione: sia secondo quanto previsto nel Piano stesso, sia secondo le 
indicazioni e le esigenze della Amministrazione committente. L’attività di informazione alla cittadinanza sulle 
attività di Protezione Civile è da classificarsi pienamente come attività di prevenzione, poiché riduce 
l’esposizione ai rischi, previene i comportamenti scorretti in caso di evento e riduce i traumi psicologici . 
Inoltre, la Emergency Global Consulting può compartecipare alla fase di progettazione e realizzazione dei 
progetti di informazione alla popolazione finanziati dal Direttorato Generale per la Protezione Civile e 
l’Ambiente dell’Unione Europea.  
 
La Pubblicazione di Manuali Operativi per le emergenze. Le procedure operative previste nel piano 
possono essere sintetizzate in un manuale operativo da pubblicarsi separatamente dal piano, organizzato per 
schede e flow-charts decisionali per agevolare al massimo le attività del personale in caso di evento e durante 
le attività formative. Tale Manuale potrà, secondo le indicazioni dell’Amministrazione stessa contenere anche 
dei moduli preformattati per le deliberazione in emergenza, per i verbali di somma urgenza e per tutte le altre 
pratiche amministrative durante lo stato calamità e di emergenza.  
 
Opera di Facilitazione e Negoziazione atta alla stipula di convenzioni Intercomunali e di Zona Vasta. 
Per risolvere le problematiche amministrative ed operative delle piccole realtà comunali e di Comunità 
Montana, la Emergency Global Consulting svolge attività di promozione e facilitazione della stipula delle 
Convenzioni tra Comuni o Comunità Montane limitrofe in modo da rendere possibile un agire in fase di 
pianificazione e gestione dell’evento omogeneo e comune, con conseguente risparmio di risorse, 
coordinamento ed ottimizzazione degli interventi preventivi previsti per legge ed un’efficacia ed un’efficienza 
non esplicabile dalla singola realtà.  
 
Progetti di sicurezza nelle Scuole. Emergency Global Consulting può realizzare o compartecipare alla 
realizzazione di progetti di sicurezza nella scuola, alla stesura dei piani di evacuazione e attivarsi presso le 
strutture di Soccorso Pubblico preposte per lo svolgimento delle esercitazioni previste per legge. Inoltre, per i 
Comuni con particolari condizioni di rischio e per le Amministrazioni particolarmente sensibili a questa 
specifiche tematiche la Emergency Global Consulting è in grado di realizzare, tramite Esperti con esperienza 
pluridecennale nel settore, attività di drammatizzazione e laboratori di teatro indirizzati a far maturare negli 
alunni non soltanto una cultura di Protezione Civile, ma anche una sensibilità specifica ai rischi presenti sul 
territorio. Infine, l’Emergency Global Consulting S.r.l. si può fare promotrice assieme all’Amministrazione 
competente di progetti rivolti alla sicurezza del bambino in ambito di Protezione Civile finanziati dal Direttorato 
Generale per la Protezione Civile e l’Ambiente dell’Unione Europea.  
 
Programmi per la difesa dei Beni Culturali. Qualora sussistano specifiche condizioni di rischio e di 
pericolosità per Beni Culturali di pregio di proprietà dell’Amministrazione, l’Emergency Global Consulting è in 
grado di sviluppare, attivando Associazioni ed Esperti in materia, di sviluppare specifici progetti di Protezione 
dei Beni Culturali in caso di calamità, disastro o guerra.  
 
Consulenza e supporto alle attività ed alle politiche di Protezione Civile delle Amministrazioni. Spesso 
la calamità od il disastro che colpisce una determinata regione stravolge gli assetti politici ed amministrativi 
per un lunghissimo periodo, indipendentemente dalla gravità dell’evento stesso. Inoltre, il risalto mass-
mediatico dell’evento svincolano i risultati ottenuti ed i problemi reali riscontrati dalla popolazione dal contesto 
in cui questi sono stati maturati. L’expertise della Emergency Global Consulting è quindi a disposizione per 
sviluppare consulenze tecniche, progetti comunicativi e formare la Dirigenza di quelle Amministrazioni che 
sono particolarmente sensibili, o esposte, alle problematiche ed alle tematiche di Protezione Civile.  
 



Organizzazione di Workshops di “Comando, Controllo e Comunicazione” rivolti a Sindaci ed Assessori 
addetti. Data la centralità del Sindaco e dei suoi delegati nella previsione,prevista dalla normativa, nella 
prevenzione e nella gestione dei soccorsi, l’Emergency Global Consulting S.r.l., ha studiato e realizzato un 
modulo formativo indirizzato alla Dirigenza dell’Emergenza. Questo modulo formativo previsto su due/tre 
giorni comprende tematiche quali la comunicazione in tempo di crisi, le tecniche di leadership, l’approccio 
“problem solving” ai problemi complessi, l’utilizzo delle nuove tecnologie ai fini di Protezione Civile, e un 
modulo tecnico che illustri i più recenti pareri sui vari rischi in genere presenti in Italia e nel mondo.  
 
Consulenza sulle politiche locali, provinciali e regionali di Protezione Civile attraverso i suoi consulenti 
di area politica, economica e soprattutto grazie all’esperienza del suo personale che ha gestito operazioni sul 
campo, l’Emergency Global Consulting S.r.l. è in grado di offrire a coloro che ricoprono una carica pubblica un 
servizio di analisi ed indirizzo delle politiche generali in campo di Protezione Civile. Tale attività si esplica 
tramite:  

• Ricerca ed indagini sociali a mezzo di questionari presso la popolazione e gli operatori del settore;  
• Consulenza sulla comunicazione politica e pubblica nel settore;  
• Progettazione di manifestazioni ed eventi sulla Protezione Civile;  
• Accessibilità immediata agli specialisti del settore per la risoluzione di problematiche improvvise.  
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